Предложения Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры при департаменте культуры Ярославской области об улучшении качества деятельности учреждений культуры, прошедших независимую оценку качества в 2022 году
Государственное автономное учреждение культуры Ярославской области «Ярославская государственная филармония»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски
2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

 
Государственное автономное учреждение культуры Ярославской области «Культурно-просветительский центр имени В.В. Терешковой»

1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Государственное автономное учреждение культуры Ярославской области
 «Концертно-зрелищный центр»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":
1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- наличие альтернативной версии официального сайта организации культуры в сети "Интернет" для инвалидов по зрению 
Муниципальное бюджетное учреждение «Центр развития и сохранения культуры Большесельского муниципального района»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- адрес сайта учредителя/учредителей

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система Большесельского муниципального района»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- адрес сайта учредителя/учредителей

- ФИО и должности руководителей структурных подразделений и филиалов

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное учреждение культуры                                                                                                                         «Борисоглебский районный культурно-досуговый центр»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- свидетельство о государственной регистрации

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- положения о филиалах и представительствах

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- помощь, оказываемая работниками организации культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации культуры и на прилегающей территории

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Борисоглебская районная центральная библиотека
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- дата создания организации культуры

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- копия устава организации культуры

- свидетельство о государственной регистрации

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- положения о филиалах и представительствах

- ФИО и должности руководителей структурных подразделений и филиалов

- контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений, адреса электронной почты

- виды предоставляемых услуг организацией культуры

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- наличие альтернативной версии официального сайта организации культуры в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

 
Муниципальное учреждение «Районный Дворец культуры имени А.Г. Малова»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о дате создания организации культуры, сведениях об учредителе/учредителях, контактных телефонов, адресов сайтов, адресов электронной почты учредителя/учредителей

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- наличие и доступность питьевой воды

- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
Муниципальное учреждение «Районный центр культуры и досуга»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- положения о филиалах и представительствах

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

 
Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» Тутаевского муниципального района
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное учреждение «Центр культуры и туризма «Романов-Борисоглебск»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о местонахождении организации культуры и ее филиалов

- о дате создания организации культуры, сведениях об учредителе/учредителях, контактных телефонов, адресов сайтов, адресов электронной почты учредителя/учредителей

- о структуре и органах управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов, контактных телефонов, адресов сайтов структурных подразделений, адресов электронной почты

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- положения о филиалах и представительствах

- ФИО и должности руководителей структурных подразделений и филиалов

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

- копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное учреждение культуры «Дворец культуры «Вымпел»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное учреждение культуры «Общественно-культурный центр»
1.По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- копия устава организации культуры

- свидетельство о государственной регистрации

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- ФИО и должности руководителей организации культуры

- режим, график работы организации культуры

- виды предоставляемых услуг организацией культуры

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- наличие альтернативной версии официального сайта организации культуры в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
Муниципальное учреждение культуры «Дворец культуры «Волжский»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- свидетельство о государственной регистрации

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

- информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное учреждение культуры «Дом культуры «Слип»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- наличие и понятность навигации внутри организации культуры

- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
 
Муниципальное учреждение культуры «Культурно-досуговый комплекс «Переборы»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

- наличие альтернативной версии официального сайта организации культуры в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

Муниципальное учреждение культуры «Рыбинский театр кукол»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- свидетельство о государственной регистрации

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное учреждение культуры «Рыбинский драматический театр»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система города Рыбинска»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о местонахождении организации культуры и ее филиалов

- о дате создания организации культуры, сведениях об учредителе/учредителях, контактных телефонов, адресов сайтов, адресов электронной почты учредителя/учредителей

- о структуре и органах управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов, контактных телефонов, адресов сайтов структурных подразделений, адресов электронной почты

- о режиме и графике работы организации культуры

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

- перечень оказываемых платных услуг; цены на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- дата создания организации культуры

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- наличие и доступность питьевой воды

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное учреждение культуры «Централизованная система детских библиотек города Ярославля»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- положения о филиалах и представительствах

- ФИО и должности руководителей структурных подразделений и филиалов

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- поручни, расширенные дверные проемы

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система города Ярославля»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- адрес сайта учредителя/учредителей

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

- информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное автономное учреждение города Ярославля «Дом культуры «Гамма»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- адрес сайта учредителя/учредителей

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное автономное учреждение города Ярославля «Дом культуры «Энергетик»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- адрес сайта учредителя/учредителей

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное автономное учреждение города Ярославля «Дворец культуры «Магистраль»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- положения о филиалах и представительствах

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

2) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

 
Муниципальное автономное учреждение города Ярославля «Дом культуры «Красный Перекоп»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- наличие и доступность питьевой воды

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

- наличие альтернативной версии официального сайта организации культуры в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

 
Муниципальное автономное учреждение города Ярославля«Дворец культуры «Нефтяник»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Муниципальное автономное учреждение города Ярославля
 «Дом культуры «Строитель»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета (информация об объёме предоставляемых услуг)

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Муниципальное автономное учреждение города Ярославля «Дворец культуры имени А.М. Добрынина»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- наличие альтернативной версии официального сайта организации культуры в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
 
Муниципальное автономное учреждение города Ярославля «Дом культуры «Радий»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Муниципальное автономное учреждение города Ярославля

 «Дворец культуры «Судостроитель»

1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- адрес сайта учредителя/учредителей

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- наличие альтернативной версии официального сайта организации культуры в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

Муниципальное учреждение культуры

 «Музей истории города Ярославля»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- адрес сайта учредителя/учредителей

- положения о филиалах и представительствах

- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации

3. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
Муниципальное учреждение культуры «Ярославский городской джазовый центр»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о структуре и органах управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов, контактных телефонов, адресов сайтов структурных подразделений, адресов электронной почты

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Муниципальное автономное учреждение города Ярославля «Ярославский зоопарк»
1. По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

1) необходимо разместить на информационных стендах в помещении организации культуры и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2) необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

- дата создания организации культуры

- сведения об учредителе/учредителях

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- адрес сайта учредителя/учредителей

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг

- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК)

3) необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

2. По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

1) необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

2) необходимо обеспечить в организации следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
